


ANALISIS Y PRINCIPALES RESULTADOS
PRIMERA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL
(Historia Laboral y Seguridad Social, 2002)

Julio, 2004






PROLOGO

La Seguridad Social, en su concepto actual es relativamente reciente. No obstante, ya en épocas pasadas
existian instituciones destinadas a satisfacer determinados estados de necesidad sociales. Asi ocurrié con
los denominados Colegios en la Roma Imperial, las Gildas de los pueblos sajones en la primera Edad
Media, y las Cofradias-Gremios y Hermandades de Socorros hasta el siglo XVIIl. Todas, instituciones de
asistencia y proteccién mutua organizadas espontaneamente por entidades o grupos comunitarios
representativos, como reaccién a la “carente o insuficiente satisfaccion de las necesidades
sociales”; es decir, una situacidon que atafie al conjunto de las personas que conforman la comunidad.

Esta forma de concebir la insatisfaccién de los estados de necesidad y su correspondiente asistencia, se
mantiene y fortalece a través del tiempo. Es asi, que durante el transcurso del siglo XVI estas ideas
comienzan a sistematizarse dando forma a los primeros elementos doctrinarios de lo que -siglos mas
tarde- se constituiria como Seguridad Social, teniendo como base el derecho a la vida digna de toda
persona.

Con el nacimiento de la sociedad industrializada, a partir de la Revolucion Industrial, se genera un proceso
de divisién y consecuente especializacion creciente del factor productivo humano, la mano de obra o
fuerza de trabajo. El factor trabajo efecttia un aporte a la generacién de la produccién, y como contrapartida,
es remunerado por ello con un ingreso destinado a satisfacer sus necesidades diversas.

Cuando la capacidad de trabajo se reduce o desaparece, por efectos de la ocurrencia de eventos naturales,
contingentes y/o inducidos por el proceso productivo, como también en presencia de incrementos
extraordinarios de los estados de necesidad, se puede producir (generalmente asi ocurre) un desequilibrio
entre éstos y la capacidad para satisfacerlos.

A partir de la segunda mitad del siglo XVIIl y durante las primeras décadas del XIX, nace y se asienta la
idea que el Estado es quién tiene la obligacidon de asumir directamente la asistencia de dicho desequilibrio,
en sustitucion de las asociaciones de naturaleza privada que, hasta esa época, habian desempefado esa
funcién.

Esta reaccidn del Estado expresada en términos de la dictacién de leyes, disefio de politicas, mecanismos
y ejercicio de acciones, entre otras; constituye la esencia de la Seguridad Social. La presencia superior del
Estado, obligando, regulando, gestionando vy fiscalizando, resulta entonces insustituible en materia de
Seguridad Social. La identificacién de sus Principios (Universalidad, Suficiencia, Solidaridad y Unidad),
Objetivos, Funciones e Instituciones, y el cumplimiento de sus fines, integrados en un modelo de Politica de
Seguridad Social del Estado, es lo que la guia y representa.

Sélo a fines del siglo XIX, se genera en Alemania el primer Sistema de Seguros Sociales obligatorios,
establecido y dirigido por el Estado, financiado mediante aportes de trabajadores y empleadores, que
considerd los eventos de Enfermedad, Accidentes del Trabajo e Invalidez y Vejez. No fue sin embargo,
hasta finales de la primera mitad del siglo XX cuando se desarrollé y establecié un sistema que responde
al concepto moderno de Seguridad Social.

Chile, por su parte, fue el primer pais de América que establecio el sistema de seguros sociales. En
septiembre de 1924, se dictd la Ley que creé el Seguro Obrero Obligatorio, destinado a cubrir los eventos
de enfermedad, invalidez, vejez y muerte.



Hoy dia estamos bajo el sistema de pensiones de capitalizacién individual -creado por el Decreto Ley
3500 de 1980-, modelo en etapa incipiente en su proceso de maduracion, que mostrara sus capacidades
previsionales a partir de la atencion a la primera generacion de pensionados contributivos exclusivos de
este sistema, es decir, no antes del 2030 aproximadamente .

Visualizando los resultados futuros del sistema -orientados por su concepcion, objetivo y sujeto de la
seguridad social- es importante revisar constantemente este sistema de seguridad social con miras a
evaluar la factibilidad y conveniencia de perfeccionarlo, propendiendo a maximizar el nivel y calidad
permanentes de sus prestaciones y beneficios.

La seguridad social de hoy es mas compleja. Apunta a un “conjunto de politicas y programas
gubernamentales y privados con los que las sociedades dan respuesta a diversas contingencias a fin de
compensar la falta o reduccién sustancial de ingresos provenientes del trabajo, brindar asistencia a las
familias con hijos y ofrecer atencién médica y vivienda a la poblaciéon (ONU)”; es decir, es un concepto que
abarca la universalidad de estos derechos llamados entonces: PROTECCION SOCIAL.

Con objetivo de complementar la informacidn real existente en éste y otros ambitos del sistema, se
considerd necesario disefiar, construir y aplicar una Primera Encuesta de Proteccién Social “Historias
Laborales y Seguridad Social”, que permitiera obtener antecedentes adicionales sobre algunos aspectos
relevantes de la evolucién del sistema como cobertura, continuidad previsional y otros, con el propdsito de
avanzar hacia la conformacion de una masa critica de informacién dirigida a sustentar la generacién de
politicas, dictacidon de normativa legal, creacion de instituciones, etc., destinados a mejorar la estructuray
sustancia del modelo de prestaciones y beneficios previsionales del sistema de pensiones de capitalizacién
individual chileno.

La encuesta se compuso de un cuestionario estructurado

/ en base a médulos tematicos referidos a variados

\ elementos, entre los que destacan los que pueden incidir

en latoma de decisiones de incorporacion al sistema, como

es el caso de las caracteristicas del hogar de origen;
educacionales y laborales, entre otras.

En el proceso de generacién de esta Encuesta participaron
junto a la Subsecretaria de Prevision Social, la
Superintendencia de Administracion de Fondos de
Pensiones; la Superintendencia de Seguridad Social; la
Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda;
expertos nacionales y extranjeros, y el Departamento de
Economia de la Universidad de Chile, a todos quienes
agradezco por su gran colaboracién para llevar con éxito
esta tarea.

MACARENA CARVALLO SILVA
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL



PRIMERA ENCUESTA DE PROTECCION SOCIAL?
(Historia Laboral y Seguridad Social)?

1. Introduccion

El afo 2002, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social de Chile, a través de la Subsecretaria de
Previsién Social, y la Universidad de Chile, por intermedio del Centro de Microdatos del
Departamento de Economia, disefiaron y llevaron a cabo la Primera Encuesta de Proteccién Social,
denominada entonces Historia Laboral y Seguridad Social.

Esta Encuesta se aplico entre Junio de 2002 y Enero de 2003 a una muestra representativa de 17
mil afiliados al sistema previsional y es parte de una iniciativa de mayor alcance destinada a
constituir un sistema de informacién relevante en el ambito de la seguridad social en Chile. En
efecto, una segunda ronda sobre los mismos encuestados mas otros no afiliados (con una
ampliacion de las tematicas asociadas a la Proteccion Social) esta planificada para fines de 2004.
Adicionalmente, la Subsecretaria de Previsidon Social y la Universidad de Chile estdn empefadas en
un esfuerzo por agregar informacién administrativa relevante a la muestra de individuos
encuestados (que incluye informacion administrativa sobre cotizaciones previsionales tanto en el
sistema de AFP como en el INP; cotizaciones de salud; acceso a programas como Chile Solidario;
entre otros). Finalmente, parte importante del sistema se basa en asegurar el acceso publico a sus
distintos componentes en la forma de registros innominados.

En conjunto, el sistema de informaciéon en construccion representara la fuente mas importante
para el desarrollo futuro de la investigacién y el disefio de politicas publicas en el ambito de la
proteccién social en nuestro pais.

El presente articulo tiene por objetivo presentar de manera resumida algunos de los principales
resultados que emergen a partir de la realizacion de la Primera Encuesta de Proteccién Social asi
como también familiarizar a los interesados con los antecedentes técnicos de este levantamiento.
Para ello, la seccién 2 entrega informacién sobre los argumentos que justifican el enfoque seguido,
mientras que en la seccién 3 se entregan los antecedentes institucionales que posibilitaron la
realizacién de la Encuesta. La seccidén 4 contindia con un breve resumen de aspectos metodolégicos
para que, finalmente, la seccion 5 concluya con una descripcidon preliminar de resultados3.

1 El presente documento fue elaborado por David Bravo, Profesor del Departamento de Economia y Director del Centro de
Microdatos adscrito a la misma institucion.

2 El autor agradece los comentarios y contribucion al presente trabajo de la Sra. Subsecretaria de Prevision Social Macarena
Carvallo; de Alberto Arenas de Mesa y Pamela Gana (Direcciéon de Presupuestos), de Elias Grayde (Subsecretaria de Prevision
Social) y de Ximena Quintanilla (actualmente en la Superintendencia de AFP). Colaboraron eficientemente como ayudantes de
investigacion Carmen Contreras, Andrés Otero y Javiera Vasquez, todos del Departamento de Economia de la Universidad de
Chile.

3 Informacidén adicional a la presentada en esta oportunidad asi como el acceso a cuadros estadisticos y bases de datos se puede
encontrar en la pagina web www.proteccionsocial.cl.



La informacion recolectada asi como los archivos vinculados con datos administrativos se iran
haciendo publicos por la Subsecretaria de Prevision Social de manera gradual y resguardando la
identidad de las personas encuestadas.

3. Aspectos institucionales

La Primera Encuesta de Proteccion Social fue dirigida por la Subsecretaria de Prevision Social y
encargada en los aspectos técnicos y en su ejecucion al Departamento de Economia de la
Universidad de Chile, a través de su Centro de Microdatos.

El equipo académico encargado de la Primera Encuesta conté con la participacion del profesor

James Heckman, de la Universidad de Chicago y Premio Nébel de Economia (afio 2000) en distintos

momentos de su desarrollo. El equipo académico permanente estuvo conformado por:

e David Bravo, Encargado de la investigacion, profesor del Departamento de Economia de la
Universidad de Chile; y

e Jere Behrman, Co-investigador, profesor del Departamento de Economia de la Universidad de
Pennsylvania.

Para la aplicaciéon de la Segunda Encuesta de Proteccion Social al equipo anterior se han adicionado

los siguientes académicos:

e Osvaldo Larrafaga, profesor del Departamento de Economia de la Universidad de Chile;

e Olivia Mitchell, profesora de The Wharton School de la Universidad de Pennsylvania; directora
del Pension Research Council y miembro de la Comisidn presidencial para el fortalecimiento de
la Seguridad Social.

e Petra Todd, profesora del Departamento de Economia de la Universidad de Pennsylvania.

En consecuencia, la aplicacion de la Segunda Encuesta de Proteccidn Social se realizara por medio
de la alianza Universidad de Chile-Universidad de Pennsylvania.

Adicionalmente, el profesor Steve Heeringa, Doctor en Estadistica y experto en disefios muestrales
complejos del Institute for Social Research de la Universidad de Michigan, y con experiencia en el
Health and Retirement Study, actué como consultor para el diseifio de la Primera Encuesta el afio
2002 y supervisara el disefio de la Segunda Encuesta el afio 2004.

El disefio del cuestionario de la Primera Encuesta fue realizado por la Universidad de Chile y por
los profesionales de la Subsecretaria de Previsidn Social, con una importante participaciéon en el
madulo 1l de la Direccion de Presupuestos y de la Superintendencia de AFP. La Subsecretaria de
Previsidon Social, la Direccién de Presupuestos y la Superintendencia de AFP constituyeron un
comité de contraparte técnico durante el proceso de disefio, levantamiento y entrega de resultados
de la Encuesta.
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4. Aspectos Metodolégicos de la Primera Encuesta de Proteccion Social (2002)

La muestra representativa a la que se aplicé la encuesta se obtuvo a partir del universo de afiliados
al sistema de pensiones tanto de capitalizacion individual como del sistema de reparto actualmente
en extincion, informacién proporcionada por la Superintendencia de Administradoras de Fondos
de Pensiones y por el Instituto de Normalizaciéon Previsional. La metodologia aplicada para el
disefio del cuestionario de la encuesta y la seleccién de los afiliados a encuestar se explica en
detalle en un documento anexo’.

El disefio metodoldgico del proyecto incluyé dos partes fundamentales: el disefio del cuestionario
de la encuesta y el disefio muestral. Ambos procesos se desarrollaron en forma paralela.

4.1. Diseno del cuestionario

Los objetivos principales para la Primera Encuesta fueron: posibilitar el modelamiento de la
participacion de los individuos en el sistema de pensiones; estimar la regularidad de las densidades
de contribucién; y estimar la probabilidad de que los individuos sean elegibles para obtener
subsidios estatales en la vida pasiva. En consecuencia, con el objeto de cumplir dichos objetivos,
el cuestionario debia ser capaz de medir en forma apropiada los principales determinantes del
comportamiento previsional de los individuos.

El cuestionario final tiene la siguiente estructuras:

e Moédulo I: Composicion del hogar. Este médulo tiene por objetivo caracterizar el hogar en
distintas variables basicas (sexo, condicion de jefe de hogar, edad, estado civil y educacién,
entre otras).

e Mbédulo II: Informacién laboral y de ingresos. Tiene como objetivo caracterizar la situacién
ocupacional de los miembros del hogar en edad de trabajar, el monto de remuneracién liquida
en la ocupacion principal y el total de ingresos del hogar.

e Modulo lll: Sistema de Pensiones. Este mddulo sélo incluye preguntas dirigidas al entrevistado
seleccionado. Se refieren a temas como expectativas de vida, expectativas de trabajo y retiro,
afiliacion en los sistemas de pensiones y realizacion de ahorros; también se incluye un conjunto
de preguntas dirigidas a los entrevistados que tienen una pension y otro destinado a recoger
distintos aspectos de conocimiento y percepcion del sistema de pensiones.

e Médulo IV: Educacién del Entrevistado. Tiene por objetivo caracterizar la formacién basica,
secundaria y superior de los entrevistados.

e Médulo V: Historia Familiar. Tiene por objetivo caracterizar a los padres de los entrevistados,
su vinculacion con el mercado laboral y la situacién econémica del hogar donde crecieron los
encuestados.

7 Ver www.proteccionsocial.cl
8 El formulario del cuestionario se puede ver en www.proteccionsocial.cl



e Modulo VI: Historia Individual. Caracteriza los matrimonios y convivencias reportados por los
encuestados, asi como un conjunto de antecedentes de sus hijos, entre otros aspectos.

e Moédulo VII: Historias de Condicion de Actividad. Este médulo requirié a los entrevistados
rememorar cronolégicamente todas las actividades laborales desde que los individuos tienen
15 afios (siempre que ocurrieran desde Enero de 1980 a la fecha). Se trata, por lo tanto, de un
autoreporte de la dinamica en el mercado laboral, para lo cual y para cada actividad el
entrevistado debia caracterizar sus empleos y periodos de inactividad o desocupacion. Una
vez revisada su historia laboral, los encuestados debian responder a preguntas de sintesis
sobre su situacion de cotizaciones y las razones detras de los periodos de no cotizacion.

e Moédulo VIII: Capacitacién. En esta seccion los entrevistados debian indicar las tres actividades
de capacitacion mas importantes realizadas desde 1980, incluyendo educacién de adultos.

4.2. Disefio de la muestra representativa

Debido a que el marco muestral disponible al afio 2002 no incluia individuos no afiliados, se
decidio extraer una muestra representativa de los afiliados al sistema de pensiones (INP o AFP)°.
Sin embargo, con el objeto que esta muestra fuera representativa del total de afiliados a 1981 asi
como a otros afnos en el periodo 1981-2002, se consider6 como poblacion de referencia a todos
los afiliados desde 1981 hasta agosto de 2001 registrados en los archivos administrativos de las
7 AFP que estaban vigentes en el sistema asi como también en el INP.

Se procedid, entonces, a seleccionar una “muestra historica” de todos los individuos afiliados al
sistema en 1981 o después, que a agosto de 2001 hubieran estado en alguna de las siguientes
condiciones:

(1) trabajando,

(2) cesantes o fuera de la fuerza de trabajo,
(3) pensionados o

(4) fallecidos.

Es necesario enfatizar que, conceptualmente, los pensionados y un subgrupo de los afiliados
fallecidos debian ser incluidos en la poblacion de referencia, por cuanto éstos formaron parte del
universo de afiliados al sistema en algiin momento del tiempo después de 1981. En el caso de
afiliados fallecidos, la encuesta se aplico a algin sobreviviente.

La muestra se tomé a partir del listado total de afiliados (innominado) proporcionado por el INP y
la Superintendencia de AFP, que ascendié a 8.074.673 personas. Este numero total se compuso de
6.593.815 individuos afiliados al sistema de AFP y 1.480.858 afiliados al INP.

9  Considerando el concepto de afiliacion en el sistema de AFP (cualquier individuo que hubiera realizado una cotizacién al menos
se considera afiliado al sistema).
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Para obtener una muestra representativa de los afiliados al sistema privado de pensiones, se
consider6 como mejor opcién la utilizacion de un disefio en dos etapas estratificado por clusters
(Kish, 1965). Este disefio asegurd que cada afiliado elegible en el universo de individuos afiliados
tuviera similar probabilidad de ser seleccionado pero, al mismo tiempo, significé una forma mas
eficiente de agrupamiento de la muestra. Se consideré la variable comuna como la unidad mas
pequefia y fehaciente para formar los clusters (agrupamientos) de los individuos en los registros
del sistema de pensiones.

El muestreo fue de caracter bietapico. En la primera etapa se seleccionaron las columnas mientras
gue en la segunda se estratificd a los afiliados en las comunas seleccionadas en la 1° etapa. En la
primera etapa, 81 comunas fueron seleccionadas con probabilidad uno, las que en conjunto
representaban sobre el 70% del total de la poblacién chilena. Del resto de las comunas del pais 32
fueron elegidas en representacion de su estrato.

En la segunda etapa se selecciond a un grupo de afiliados dentro de cada comuna seleccionada.
Un tamafno muestral del orden de 20.000 casos parecia razonable considerando la indudable y
clara importancia para el analisis y disefio de politicas relativas al sistema de pensiones.

4.3. Trabajo de Campo y Validacion

El trabajo de campo para la toma y recoleccion de las encuestas se realizé entre el 24 de Mayo de
2002 y se extendid hasta el 15 de Enero de 2003. Se utiliz6 un nimero aproximado de 500
encuestadores y participaron 50 supervisores y jefes de control.

De las 30.687 personas muestreadas (en exceso para prever pérdidas) se logrd encuestar finalmente
a 17.246. (56.2% de la muestra nominal). Las mayores dificultades se presentaron en la ubicacion
de los individuos dada la gran dispersiéon geografica de la muestra y lo antiguo de la base de datos
gue incidié en que alguna informacion estuviera obsoleta. Para solucionar este déficit se cruzo la
informacién proveniente de las instituciones de previsién con bases de datos del Registro Civil y
de Fonasa. Para calcular la tasa de respuesta obtenida en el trabajo de campo, se deben excluir de
la muestra nominal los casos anteriores. Con ello, la tasa de respuesta ascendié a 76%, una
proporcién elevada para encuestas que buscan seguir a personas especificas.

La duracion en promedio de la encuesta fue de 45 minutos.

El proceso de digitacion y validacion se realizé durante los meses de enero a marzo de 2003. El
proceso de digitacion fue realizado por la Unidad de Computacion del Departamento de Economia y
se realiz6 mediante una aplicacion de captura de datos especialmente desarrollada para esta encuesta,
gue impedia el ingreso de valores no validos en los campos respectivos. Para la validacion se desarrollo
otra aplicacion en donde se programaron los chequeos de coherencia y de validez de rango de las
variables.



5. Principales resultados

Son variadas las posibilidades para el desarrollo de un analisis preliminar de los resultados de la
Encuesta de Proteccidn Social. En este articulo se presenta un andlisis de acuerdo a algunas de las
areas tematicas del mddulo Ill de la Encuesta referida al sistema de pensiones.

En la mayor parte de los casos se presentan cuadros y graficos derivados de tabulaciones simples
de variables de la encuesta, alin cuando en algunos casos (para la densidad de cotizaciones) se ha
requerido elaborar la informacién proveniente de la historia laboral de los encuestados.

En primer lugar se presentan algunos resultados referidos a aspectos generales, incluyendo
expectativas de vida, autoreporte de la afiliacion previsional, decisiones de ahorro de los individuos
encuestados, horizonte de planeaciéon de las decisiones y actitudes frente al riesgo.

Posteriormente se incluyen antecedentes que permiten evaluar el conocimiento del Sistema de
Pensiones de los afiliados al INP y al sistema de AFP. Se entregan antecedentes sobre aspectos
como el conocimiento del descuento para pensiones, los beneficios a los que los familiares tienen
derecho por invalidez o sobrevivencia del afiliado; el conocimiento de las edades legales de retiro
para pension y el de parametros importantes como los montos y requisitos de las pensiones
minima y asistencial.

La seccién 5.3 continta evaluando la familiaridad que los afiliados al sistema de AFP tienen de
aspectos especificos a dicho régimen, incluyendo el saldo de su cuenta de capitalizacion, la
forma en que se invierten sus fondos previsionales, la informacién contenida en la cartola y el
conocimiento de las distintas modalidades de pension disponibles.

La seccién siguiente profundiza en la informacién sobre los pensionados de la muestra. Alli se
indaga sobre las razones esgrimidas por quienes se pensionaron anticipadamente; por las
modalidades de pension adoptadas y las tasas de reemplazo autoreportadas, entre otros aspectos.

Finalmente, se extrae de los resultados de la encuesta distintos indicadores de cobertura
previsional. En particular, se caracteriza la contribucién al sistema de pensiones al momento de
realizar la encuesta y, mas importante, se construyen indices que aproximan la historia de
contribuciones de los afiliados en los ultimos 20 afios.

5.1. Aspectos generales
Expectativas de vida de los afiliados

En primer lugar, la encuesta contiene informacién referida a las expectativas de vida percibidas
por los entrevistados, aspecto que sera de gran utilidad para analisis especificos posteriores. La
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expectativa de vida promedio que tienen los encuestados hombres es de 75,7
anos de vida, lo que se compara con 75,1 anos de las mujeres. Es un hecho
conocido que las expectativas de vida de las mujeres, de hecho, son superiores
a los hombres, aspecto que usualmente se recoge en las tablas de expectativas
que se utilizan para el cdlculo de pensiones y que son diferenciadas por género.
La expectativa mediana de vida reportada por los encuestados es de 75 anos,
tanto por hombres como por mujeres. Luego, es claro que la mayor longevidad
de las mujeres no es percibida por los encuestados.

Este punto es alin mas fuerte cuando se desglosa la expectativa de vida reportada
por tramo de edad actual. En particular, para las personas entre 40 y 60 afnos, los
hombres reportan expectativas de vida promedio superiores a las mujeres en 1,4
anos (en promedio) o 5 afios (considerando las medianas). En los otros tramos
de edad las diferencias son de menor magnitud.

El Cuadro 1 presenta el porcentaje de hombres y mujeres que reporté distintas
expectativas de vida (por tramo).

Cuadro 1
¢Hasta qué edad cree usted que va a vivir?
Distribucién por tramo de expectativa de vida
(%)




El Grafico 1, elaborado a partir de los datos de la encuesta, muestra que hasta
los 55 afos tipicamente las expectativas de vida auto-reportadas de las personas
son del orden de los 75 afios. Evidentemente, una vez que las personas pasan
los 55 afos estas expectativas comienzan a incrementarse significativamente,
tal como se puede apreciar.

Grafico 1
Expectativas de vida por edad

Expectativas respecto del retiro de los afiliados

;Cual es la expectativa que tienen los afiliados respecto de su retiro de la fuerza
laboral?.

El Cuadro 2 indica que cerca de un 20% de los encuestados declara no saber. De
los que contestaron, alrededor de la mitad (40% del total) indic6 que espera
continuar trabajando, sea como independiente (una menor proporciéon) o bien
no visualiza dejar de trabajar (hasta que la salud se lo permita). Cuando al grupo
anterior se suma los que esperan soélo reducir sus horas se encuentra que cerca
de dos tercios de los que responden se visualizan con un nexo con el mercado
laboral en torno al retiro. Debe observarse que para este cuadro, asi como para
los dos siguientes, se considerd sélo a los afiliados sin pensién.

Como se puede apreciar, la proporcién de hombres que continuard trabajando
es muy superior a la de las mujeres (15 puntos del total aproximadamente),
mientras que entre éstas es mayor la proporcién que ya se retiré y dejo de trabajar,
la categoria que piensa dejar de trabajar de una vez y los que no saben. Estos
resultados son coherentes con la menor insercién laboral exhibida por
las mujeres.
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Cuadro 2
Expectativas con respecto al retiro o jubilacion (%)
(Excluye pensionados)

El Cuadro 3, por su parte, permite apreciar que no hay grandes diferencias en la proporciéon que
continuara trabajando (parcial o totalmente) para los grupos entre 25 y 54 afios (un 55% del total).
Esta proporcion es menor (48% del total) para los que tienen entre 55 y 64 afios, grupo para el que
la proporcién de retirados es, por otra parte, significativa. Y, en la misma linea, es claramente
menor para el grupo 65 y mas dada la importancia de los ya retirados en dicho grupo (ain cuando
se trate del grupo que no percibe pensidn).

La proporcion que declara no saber qué hara al momento de su retiro es, como es esperable por su
menor vinculacion con el mercado laboral, significativamente mayor entre los jovenes (23% entre
los jévenes de 19 a 24 versus 14% entre los del grupo 55-64 afios).

Cuadro 3
Expectativas con respecto al retiro o jubilacién por tramo de edad actual (%)
(Excluye pensionados)




El Cuadro 4 muestra como las expectativas respecto al retiro varian cuando se considera la situacion
laboral actual de los encuestados. La proporcion de los encuestados que declara tener expectativas
de trabajar siempre o como independiente es de 43% para los ocupados, 48% para los desocupados
y 23% para los inactivos. Sumando a los que sefialan que reduciran las horas de trabajo se tiene
aun 60% de los encuestados que pertenecen a la fuerza laboral actualmente. La diferencia relevante
entre desocupados y ocupados es que para los primeros la proporcién que sefiala que dejara de
trabajar de una vez es significativamente inferior, asi como tienen una mayor proporcién de “no
sabe” que en los ocupados.

El hecho de que los que no estan vinculados actualmente con un empleo tienen mayor probabilidad
de no saber se repite con los inactivos. Asimismo, la tendencia de que los ocupados indiquen que
dejardn de una vez de trabajar en mayor proporcién que los no ocupados, se extiende del mismo
modo en su comparacion con los inactivos. Ahora bien, claramente dentro de los actuales inactivos
la proporcién total que apunta a una vinculacion con el mercado laboral es la mitad de la registrada
por ocupados y desocupados, mientras que casi 30% indica ya haberse retirado.

Cuadro 4
Expectativas con respecto al retiro o jubilacion (%)
(Excluye pensionados)
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Afiliacion al sistema previsional

Como se explicé en la seccion metodoldgica de este articulo, el total de entrevistados
en la Primera Encuesta de Proteccion Social se encontraba afiliado. Cuando se le
pregunta a los entrevistados, la casi totalidad reconoce este hecho, como lo muestra
el Cuadro 5.

Cuadro 5
iSe encuentra afiliado al sistema previsional?
ir jcotiz iz una vez u vida?
(es decir jcotiza o ha cotizado alguna vez en s da?)

Adicionalmente, el Grafico 2 indica que un 76% de los encuestados afiliados al
sistema de AFP estuvo alguna vez afiliado a las Ex-Cajas de Previsién Social
posteriormente reunidas en el Instituto de Normalizacién Previsional.

Grafico 2
¢Estuvo alguna vez afiliado a las Ex-Cajas de Previsidn
Social?

e




Cuando se les inquiere por las razones por las cuales se cambiaron al sistema de AFP,
un 56% indicé haberlo hecho obligado por el empleador (ver cuadro 6). Si bien es
probable que detras de lo anterior esté implicito el menor costo laboral asociado al
sistema de AFP (por las menores tasas de cotizacién establecidas), sélo un 5% indica
que su cambio fue para recibir un mayor sueldo liquido. Un 12% aproximadamente
sefialé6 haberse cambiado por razones asociadas a la publicidad del sistema o por
contacto de un agente de ventas. Finalmente, los que indican haberse cambiado por
esperar obtener una mejor pensién, por confiar mas en la administracion privada de
los fondos o haber calculado su conveniencia, ascienden a alrededor de un 21%.

Auln cuando las razones anteriores deben sopesarse en relacién a que se refiere a un
reporte del trabajador y a que en la mayor parte de los casos se trata de decisiones
tomadas hace mas de 20 afios, se trata de informacién no disponible en otras fuentes
histéricas o actuales.

Cuadro 6
;Por qué motivo se cambio al sistema de AFP?
(para los que estuvieron alguna vez afiliados
a las ExCajas de Prevision Social)
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Decisiones de ahorro y ahorro previsional

De la pregunta 8 del mddulo lll de la encuesta, es posible determinar un auto-reporte en relacion
a si los encuestados ahorran y a través de qué medios.

Para ello, se construyé un indicador de la proporcién de afiliados que declara ahorrar. En total, un
32% de los encuestados declaré ahorrar. Debe notarse que es dificil que esta sola declaracion
represente una referencia a un cambio patrimonial neto a nivel individual, por lo que debe
considerarse al momento de su analisis.

El grafico 3 muestra como la probabilidad de ahorrar es funcion del ciclo de vida de las personas,
encontrandose menores tasas al inicio y al final de la vida laboral.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

ﬁ

Total 19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Tramo de Edad (afios)

0%

El grafico 4 exhibe la correlacion entre la probabilidad de realizar ahorros y el nivel educacional.
Claramente, afiliados con educacion media completa o superior tienen una probabilidad de ahorrar
que puede ser el doble de aquéllos con baja educacidn.

Finalmente, el grafico 5 exhibe la estrecha relacién entre ahorro y nivel de ingreso. A partir de la
informacidn de ingresos reportada en la encuesta para todos los miembros del hogar se construyo
el ingreso del hogar per capita para cada individuo de la muestra. Cuando se separa por quintiles
de ingreso, es posible apreciar que el 20% de individuos proveniente de los hogares de mayores
ingresos reporta ahorrar en una proporcién cercana al 50%, doblando la tasa del quintil 3 y
superando con creces la del 40% inferior de ingresos.



Grafico 4
Proporcion que ahorra por nivel educacional

Sik

Grafico 5
Proporcion que ahorra segun quintil de ingreso del hogar

Tl
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Del total que menciond ahorrar, la mitad indicé hacerlo a través de libretas de ahorro,
mientras que casi un 30% sefalé la educacién de sus hijos. Se puede apreciar en el
Cuadro 7 que un porcentaje menor incluye la cotizacién previsional como una forma de
ahorro.

Cuadro 7
;De qué forma invierte sus ahorros?
(como proporcion de los que indican ahorrar)

Nota: Las opciones no suman 100 porque se podia mencionar mas de una

Ahora bien, llevados a la situacidon hipotética de convertir la cotizacidon al sistema de
pensiones en un acto voluntario, un 78% indicoé que la reinvertiria en otro tipo de ahorro
mientras que el resto lo gastaria. Nuevamente, la principal fuente de ahorro son las
libretas y la educacion de los hijos, aunque también aqui se menciona la compra de
propiedades. Esta situacion se muestra en el Cuadro 8.



Cuadro 8
Si no estuviese obligado a cotizar en el sistema de pensiones
¢De qué forma invertiria su cotizacion previsional?
(Respuestas dadas como primera prioridad)

El Grafico 6 permite indagan en las variables que estan asociadas a la probabilidad
de que un individuo quiera gastarse su cotizacién previsional en caso que fuera
voluntaria. Como se mostré en el Cuadro 8, dicha proporcion para el total es 22%.
Sin embargo, esta fuertemente asociada al nivel educacional. Mientras que la
proporcién que se gastaria dicha cotizacidon es inferior al 10% en el caso de quienes
tienen educacion universitaria completa, supera el 30% de quienes no tienen
educacion basica completa y es algo inferior al 50% en el subconjunto de quienes
no tienen educacion.

Analizando por edad se tiene que dicha cotizacién es menos valorada por los jévenes
y por los que tienen mas de 55 afios. Por otra parte, también se encuentra una
asociacion con el nivel de ingreso: aquéllos afiliados pertenecientes al 20% mas
pobre tienen una propension a gastar la cotizacidn previsional que es el doble de
la que exhiben los del 20% de mayores ingresos.
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Grafico 6
Proporcion de afiliados que gastarian su cotizacion
previsional si no fuera obligatoria

El sistema de AFP contempla la posibilidad que los afiliados incrementen el saldo de su
cuenta de pensiones por la via de realizar cotizaciones voluntarias. Estas cotizaciones
constituyen ahorros previsionales, por lo tanto, pueden ser retirados por el afiliado
s6lo al momento de pensionarse. Del mismo modo, el sistema de AFP permite el ahorro
voluntario, vale decir, el ahorro de fondos que van a una segunda cuenta en la AFP del
afiliado y que permite el retiro con anterioridad a la fecha de pension.

Como se aprecia del Grafico 7, porcentajes menores de los afiliados han realizado
cotizaciones voluntarias o ahorro voluntario en las AFP (5% y 13%, respectivamente).
Ademds, del total que no realiz6 cotizaciones, el grupo mas importante es atribuible a
entrevistados que declararon no saber que existia este tipo de ahorro.



Grafico 7
iHa realizado Cotizaciones o Ahorro Voluntario?

En el caso de las cotizaciones voluntarias, del 37% que dijo conocerlas pero no
realizarlas, algo menos de la mitad sefialé no hacerlas por tener bajos ingresos y otra
proporcién similar por no estar interesado, tal como se muestra en el Cuadro 9.

Cuadro 9
¢Ha realizado cotizaciones voluntarias o depésitos
convenidos en una AFP? ;Por qué? (%)
(Excluye pensionados)
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En cuanto al ahorro voluntario sucede lo mismo que lo anterior al examinar las razones para no
realizarlo. En cuanto al 13% que dijo haberlo realizado, la mitad argumenté que los fondos de AFP
eran una buena forma de inversidon mientras que casi un 4% rescaté la facilidad con que es posible
realizarlo y el hecho que se descuente por planilla (véase el Cuadro 10).

En este caso particular, puede adicionalmente encontrarse una correlacién positiva entre la
probabilidad de realizar ahorro voluntario y el nivel educacional. Lo anterior, es razonable tanto
porque las personas mas educadas tienen mayor ingreso (y la tasa de ahorro crece con el ingreso)
como porque estan mas informadas de sus opciones. Asimismo, se tiene que a mayor edad menor
es la probabilidad de realizar ahorro voluntario, lo cual en parte puede reflejar el mayor nivel
educacional de las cohortes mds jovenes pero también es posible encontrar mejor informacién en
las generaciones mas jovenes, en promedio.

Cuadro 10
¢Ha realizado ahorro voluntario en una AFP?

¢Por qué? (%)
(Excluye pensionados)

Si, para obtener una pensién mas alta 2,0
Si, las AFP son una buena forma de inversion 6,7
Si, quiere un retiro anticipado 0,4
Si, porque es facil y se descuenta por planilla 3,8
Si,otro 0,5
No, no le interesa 13,3
No, no alcanza 15,2
No,no sabia que existia este tipo de ahorro 52,8
No, otro motivo 5,5
Total 100,1

En resumen, dos tercios de los afiliados sefialan no realizar ahorros de algun tipo.
De alli que la baja tasa de ahorro en las AFP por la via de cotizaciones voluntarias o
ahorro previsional no sea sorprendente. El aspecto mdas llamativo de estas
modalidades, sin embargo, es su alta tasa de desconocimiento entre los afiliados a
AFP. De no estar obligados a cotizar en el sistema de pensiones, la mayor parte de
los afiliados declara su sustitucion por otro tipo de ahorro.

Debe advertirse que la Primera Encuesta de Proteccion Social fue levantada de manera
previa al lanzamiento del Ahorro Previsional Voluntario, por lo tanto si dicha politica
cambid las preferencias y actitudes de los afiliados ello no se podria reflejar en
estos resultados.



Horizonte de planeaciéon

En relaciéon con las decisiones de ahorro, y en particular en la decisién de ahorro previsional,
parece relevante conocer el horizonte temporal que consideran los afiliados para tomar sus
decisiones. En este sentido, el médulo VI de la Encuesta incluye una pregunta que permite concluir
que un 72% de los encuestados declaré considerar sélo los préximos meses como el periodo de
tiempo mas largo para planear su ahorro y gastos familiares. Un 14% indicé mirar un afo y otro
14% mas de un afo.

Grafico 8
Cuando usted planea su ahorro y gastos familiares
¢cudl es el periodo de tiempo mas largo que considera?

'H\MM N

El grafico 9 que se presenta a continuacién muestra que cuando se toma como
referencia al 28% que evalla sus decisiones de ahorro y gastos familiares considerando
un horizonte de un afio o mas, no se aprecian grandes diferencias por edad pero si
por educacion. En efecto, mientras entre un 15% y un 20% de los afiliados con menor
educacion tienen un horizonte como el referido, la proporcién que mira al mediano
y largo plazo entre los afiliados con educacion universitaria completa supera el doble
de lo anterior.
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Grafico 9
Proporcion de encuestados que considera un horizonte de un
afio o mas para planear su ahorro y gastos familiares

Actitud frente al riesgo

El médulo VI incluye un conjunto de preguntas destinadas a evaluar la actitud
frente al riesgo de los encuestados por medio de un experimento hipotético.

Se solicita al encuestado elegir entre dos trabajos. El primero le garantiza un nivel
de ingresos fijo y seguro para toda la vida. El segundo trabajo paga mejor pero
tiene un ingreso menos cierto: tiene un 50% de probabilidades de doblar sus ingresos
de por vida mientras que tiene un 50% de reducir el ingreso.

El encuestado tiene 5 alternativas dependiendo del monto de reduccion que incluye
la segunda alternativa.

El Gréafico 10 indica que un 76% de la poblacion prefiere el trabajo seguro a otro
gue le ofrece un valor esperado significativamente mas alto (una probabilidad de
50% de reduccién en un 10%). La proporcion que prefiere el primer trabajo crece en
las opciones siguientes, como es esperable.
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Si se utiliza la proporcién de personas que optaria por el primer trabajo
bajo la primera alternativa como un indicador de aversion al riesgo de los
afiliados, se puede apreciar en el Grafico 11 que la aversion al riesgo
disminuye fuertemente a medida que la educacién aumenta.

De manera interesante se puede observar una asociacion monotodnica
con la edad. A mayor edad hay mayor aversion al riesgo. Asimismo, la
aversion al riesgo estd asociada al nivel de ingreso: poco mds del 60% en
el caso del 20% de mayores ingresos mientras que asciende a menos del
80% en el 20% mas pobre. Por ultimo, el Grafico 11 también muestra que
las mujeres presentan una mayor aversién al riesgo (utilizando el indicador
construido) que los hombres.

Es esperable que tanto la actitud frente al riesgo como el horizonte de
planeacion de los individuos tenga efectos sobre las decisiones
previsionales relevantes, aspectos que deberan ser profundizados en
estudios futuros'®.

10 Bravo (2003) encuentra evidencia preliminar de que un mayor horizonte de planeacion esta asociado a una mayor probabilidad
de realizar ahorro voluntario, a una mayor probabilidad de conocer como se invierten los fondos y las distintas modalidades
de pensidn, asi como con una mayor probabilidad de usar la informacion de la cartola de AFP, una vez que se controla por otras
variables demograficas y laborales. Asimismo, encuentra que una mayor aversion al riesgo, controlando por otros factores
intervinientes, esta vinculada positivamente con la probabilidad de haber optado por una renta vitalicia y negativamente con
varios aspectos que denotan conocimiento del sistema de AFP.
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5.2. Conocimiento de aspectos generales del Sistema de Pensiones

Uno de los aspectos no abordados significativamente en el dmbito de las politicas
de seguridad social en nuestro pais hasta la realizacién de la Encuesta ha sido el de
la informacion y conocimiento del sistema por parte de los afiliados. Uno de los
aspectos cruciales detrds de lo anterior ha sido la carencia de informacion rigurosa
y representativa sobre la materia.

La Encuesta de Proteccion Social contiene un mddulo dedicado a este tema que
permite extraer importantes conclusiones y establecer un diagndstico relevante para
la consideracion de las politicas publicas. Parte de esta informacion se muestra en
los cuadros siguientes.

Conocimiento de las cotizaciones para el sistema de pensiones

Es esperable que un individuo que participa como contribuyente en el sistema de
pensiones conozca o esté familiarizado con los descuentos mensuales del sistema
de pensiones, los que, ademds, son de cargo del trabajador segun la ley. El Cuadro
11 muestra que un 49% de ellos sefialé conocerlo.



Cuadro 11
iSabe qué % de su ingreso se le descuenta

mensualmente para el sistema de pensiones?

AFP INP Total
Si 53,3 28,8 49,1
No 46,7 71,2 50,9
Total 100 100 100

El Cuadro anterior permite concluir que los afiliados al sistema de AFP tienen un
mayor conocimiento de los descuentos que sus pares del INP. Esto es plausible por
cuanto en el nuevo sistema los descuentos van a una cuenta individual. Sin embargo,
también debe considerarse que los afiliados al INP son en promedio mayores que los
del sistema de AFP.

El conocimiento también esta ligado a la educacién, como es presumible. De hecho, a
mayor nivel educacional mayor es la probabilidad de conocer los descuentos mensuales
para el sistema de pensiones. Del mismo modo, esta probabilidad es mayor entre los
hombres, que tienen mayor experiencia laboral, en relacidén con las mujeres.

Cuando se le pregunta a los afiliados que dicen conocer el porcentaje de descuento
para el fondo de pensiones cual es dicho porcentaje, sélo un 52% entrega cifras
consideradas plausibles (entre 10% y menos de 14% de la remuneracion imponible,
gue es equivalente a reportar el porcentaje que va al fondo de pensiones incluyendo o
no la comisién variable y el seguro de invalidez y sobrevivencia).

En resumen, sélo 25% de los afiliados conoce el porcentaje de descuento para el
fondo de pensiones, mientras que el 75% restante o dice no conocerlo o bien menciona
porcentajes erréneos.

Conocimiento de beneficios por invalidez

El Grafico 12 muestra que un 17% de los afiliados indica no tener derecho a algun
beneficio del sistema de pensiones en caso de quedar invalido por un accidente no
laboral, mientras que un cuarto de los encuestados indic6 no saber. Los afiliados al
sistema de AFP muestran un mayor conocimiento que los del INP en cuanto a conocer
su derecho a pension de invalidez (no obstante esta comparacién podria estar reflejando
simplemente diferenciales de educacién promedio vinculadas con la mayor edad de
los afiliados al INP: la muestra exhibe 10,8 afios de escolaridad promedio para los
afiliados al sistema de AFP mientras que 6,6 anos para los del INP).
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Grafico 12
Si ud. tuviera un accidente no laboral que lo dejara invalido
itendria derecho a algin beneficio de su sistema de
pensiones?

Cuando se considera sélo a los que reconocieron la existencia de beneficios en caso
de invalidez, un 29% indic6 no conocer los requisitos para obtenerlos. Sélo un 20%
indicé que correctamente existen requisitos de cotizaciones para tener derecho al
beneficio (lo que asciende a cerca del 10% del total de los encuestados).

Grafico 13
Requisitos para obtener beneficio en caso de invalidez
(s6lo para los que dijeron que habia beneficios)




Conocimiento de beneficios por fallecimiento

En caso de fallecimiento el sistema de pensiones entrega beneficios al cdnyuge en la
forma de una pension de sobrevivencia sélo en el caso de los afiliados hombres.
Cuando se indaga por los beneficios para el o la conyuge, el Grafico 14 muestra que
los hombres mencionan la pension de sobrevivencia en un 70% de los casos. Ahora,
se puede apreciar que cerca de un 30% de las mujeres encuestadas piensa que dejara
pensién de sobrevivencia a su conyuge.

El Grafico 15 corrobora que esta creencia no s6lo estd asentada en las mujeres. Cuando
se le pregunta a hombres y mujeres, en total un 40% piensa que las mujeres dejarian
pensién de sobrevivencia a sus conyuges.

Grafico 14
Si usted falleciera, ¢tendria su conyuge algin beneficio del
sistema de pensiones?

|
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Grafico 15
Si fallece una mujer que cotiza en el sistema de pensiones
¢dejaria pensién de sobrevivencia a su cényuge?

Por otra parte, alrededor de un 35% de los encuestados declara que no habria beneficios
para los hijos sobrevivientes en caso de fallecimiento del afiliado, tal como se muestra
en el grafico 16. Estos resultados denotan un espacio importante para politicas de
informacién en estas materias.

Grafico 16
Si ud. falleciera, jtendrian sus hijos algin beneficio del
sistema de pensiones?
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Conocimiento de la edad legal de retiro para pension

Un area en la que los afiliados muestran mayor grado de conocimiento se refiere a la edad legal
para pensionarse.

Preguntados sobre el punto, un 89% menciond que esta edad era 65 afios para los hombres y un
87% indicé la edad de 60 afos para las mujeres.

Cuadro 12
¢Sabe cual es la edad legal de retiro
para pensionarse?

Conocimiento de la Pensibn Minima

Un elemento de gran importancia en el sistema previsional es la existencia de la garantia de la
pensién minima. Los cuadros 13 y 14 que se presentan a continuacién muestran que algo mas del
22% de los afiliados dice conocer el valor de la pension minima y los requisitos que deben cumplirse
para recibirla.

Cuadro 13
¢Sabe cual es el valor de la
pension minima de vejez garantizada
por el Estado?
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El conocimiento anterior se puede asociar a variables como escolaridad y edad (positivamente).
También, el conocimiento es mayor entre las mujeres (que tienen mayor probabilidad que los
hombres de tener una pensidn cercana a la minima)''.

El conocimiento expresado, sin embargo, no sélo estd limitado a menos de la cuarta parte de los
afiliados sino que una proporcion importante de éstos indica como uno de los requisitos de la
pensidon minima el ser pobre, lo que no es correcto.

Cuadro 14
i{Conoce los requisitos para obtener una
pension minima de vejez garantizada
por el Estado?

Cuadro 15
¢Cuales son los requisitos para obtener la pensién minima
de vejez garantizada por el Estado?
(Proporcidon so6lo de los que dicen conocer los requisitos)

Nota: Las opciones no suman 100 porque se podia mencionar mas de una

Las cifras anteriores debieran dar lugar a una profunda reflexion sobre los mecanismos de
informacion disponibles al afiliado. Asimismo, denotan la necesidad de politicas destinadas a
incrementar la educacion de éstos en materias de gran trascendencia para sus ingresos futuros.
Tanto desde el punto de vista conceptual, en coherencia con la concepcion del Estado que justifica
la intervencion por la via de obligar a los trabajadores a destinar un porcentaje de sus ingresos
corrientes al ahorro para la vejez (superando la miopia de éstos) como con aquél enfoque que se
concentra en proporcionar beneficios minimos a los trabajadores de menores recursos, politicas
en el area de educacién del sistema de seguridad social presentan claros beneficios.

" Ver Bravo (2003).



Conocimiento de la Pension Asistencial

Una proporcién cercana a la que indicé conocer la pensién minima declara también conocer el

monto y requisitos para obtener la pensidn asistencial, tal como se puede apreciar en los cuadros
16y 17.

Cuadro 16
:Sabe cudl es el valor de la
pension asistencial?

Cuadro 17
iConoce los requisitos para obtener
la pension asistencial?

El Cuadro 18 indica que aproximadamente la mitad de quienes declaran conocer los
requisitos de la pensidn asistencial indican el ser pobre y el ser invalido o deficiente

mental. Una proporcion menor indica el haber llenado la ficha CAS o el no tener otra
pension.

Cuadro 18
¢Cuales son los requisitos para obtener
la pensidn asistencial?
(Proporcion sélo de los que dicen conocer los requisitos)

Nota: Las opciones no suman 100 porque se podia mencionar mas de una
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5.3. Conocimiento de aspectos especificos al sistema de AFP

Conocimiento del saldo acumulado en la cuenta de AFP

El Cuadro 19 muestra que un 44% de los encuestados indicé conocer el monto
acumulado en su cuenta individual de pensiones. En un sistema basado en
cuentas nominativas, un comportamiento informado y racional del trabajador
debiera implicar un seguimiento de este fondo que constituye un activo
significativo. Sin embargo, es razonable extrapolar (a partir de lo ocurrido con
el porcentaje que dijo conocer la cotizaciéon al fondo de pensiones) que de
aquellos que dicen conocer el monto de su cuenta sélo una fraccidon respondié
correctamente.

Cuadro 19
;Sabe ud. cuanto hay acumulado

en su cuenta individual de pensiones?
(% por género)

Hombre Mujer Total
Si 49,4 38,3 44,4
No 50,6 61,8 55,6
Total 100 100 100

Como en general ocurre con las preguntas sobre informacion del sistema,
ésta es creciente con el nivel educacional de los encuestados, tal como se
observa en el Grafico 17. Debe, sin embargo, notarse, que aln en el nivel
educacional mas alto el conocimiento del fondo acumulado no sobrepasa de
un 60%, evidenciando un serio desconocimiento de un parametro clave de la
rigueza individual.

Asimismo, es posible apreciar en el Grafico 18 un mayor conocimiento del
saldo acumulado con la edad de los afiliados (hasta los 64 anos). Este
comportamiento es esperable por cuanto el interés y mayor relevancia del
monto de la pensién para los individuos queda en evidencia al acercarse a la
fecha de jubilacion.



Grafico 17
Porcentaje que conoce saldo acumulado
en cuenta individual, por nivel educacional

Grafico 18
Porcentaje que conoce saldo acumulado
en cuenta individual, por tramo de edad
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Conocimiento de coémo se invierten los fondos

Los resultados anteriores permiten especular que si a nivel de indicadores cercanos (como el
porcentaje de cotizacién) y relevantes (como el fondo acumulado) el conocimiento de los afiliados
es bajo, éste serd aun inferior cuando se inquiere sobre la forma cémo se invierten los fondos de
la cuenta individual de pensiones.

En efecto, y a pesar de que los afiliados tuvieron que tomar, en el mismo periodo de la encuesta,
decisiones sobre los multifondos -y recibieron publicidad sobre el punto-, un 90% tiene juicios
equivocados sobre la materia (por ejemplo, sefialando que los fondos se invierten principalmente
en instrumentos de renta variable) o bien presenta un total desconocimiento, tal como se muestra
en el cuadro 1.16.

Cuadro 20
{Como se invierten los fondos de su cuenta individual de pensiones?
)

Conocimiento de comisiones cobradas por las AFP

Sorprendentemente, otra de las areas de amplio desconocimiento que se detecta es la de las
comisiones por administracion cobradas por las AFP. En el Sistema de AFP las administradoras
compiten por los afiliados en precios (rentabilidad y comisiones), lo que hace esperable una cierta
sensibilidad de éstos a sus variaciones. Sin embargo, el Cuadro 21 muestra que en mas de un
95%, los afiliados no conocen los cobros que las AFP realizan por administrar sus fondos (tanto
en términos de comisiones fijas como variables).

Cuadro 21
iSabe Ud. cuanto cobran las AFP por administrar sus fondos?

Comisién variable (%) Comisioén fija (%)




Lectura y uso de la Cartola enviada por las AFP

Un instrumento de gran valor para informar a los afiliados de la situacion de su
fondo de pensiones y de los parametros claves de la evolucion del mismo en su
AFP y en el sistema lo constituye el envio obligatorio de la cartola cuatrimestral
por parte de la AFP.

Al respecto, en primer lugar, es posible apreciar que un 60% de los afiliados
reconocié recibir esta cartola segun el Cuadro 22. Esta baja cifra denota que
existe un amplio espacio en la actualidad para politicas destinadas a actualizar
la direccién de los afiliados por parte de las AFP.

Cuadro 22
iLe llega la cartola que le envia
la AFP cada 4 meses? (%)

El Grafico 19 muestra que cuando se considera sélo el 60% de los afiliados que
recibié la cartola, un 75% indicé que la leia; un 51% la encontré clara y
comprensible; y sélo un 16% indic6 que utilizaba esta informacién para tomar
decisiones previsionales.

Grafico 19
Andlisis del uso de la cartola cuatrimestral
para el 60% que la recibe
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Conocimiento de las distintas modalidades de pension

Finalmente, los Cuadros 23 y 24 reportan grados de conocimiento de los afiliados
sobre el calculo de pensiones y las distintas modalidadesComo se puede apreciar,
las respuestas en estas areas son coherentes con las anteriores en cuanto reflejan
un amplio desconocimiento y escasa informacion disponible por parte de los
afiliados del sistema previsional.

¢Sabe ud. como se calculan las pensiones
en el sistema de AFP? (%)

Cuadro 24
¢Conoce las distintas modalidades de pension
en el sistema de AFP? (%)




5.4. Pensionados

En relacién con los pensionados del sistema de AFP, se reporta aqui informacién
relevante proveniente de la Encuesta.

Razones para pensionarse anticipadamente

En primer lugar, a partir de los datos de la encuesta se encuentra que del total de
pensionados del sistema de AFP en la muestra, un 48% corresponde a pensiones
anticipadas.

La pension anticipada esta asociada a la posibilidad de aumentar los ingresos sea
que se tenga o no un empleo actualmente, en el 42% de los casos. En un 30 % esta
asociada a razones de retiro efectivo (el afiliado queria hacer otras cosas, queria
pasar mas tiempo con su familia, realizaba trabajos pesados, o la empresa le ofrecié
un plan de retiro) y en un 16% a razones de salud que también provocan el retiro.
Del resto de las opciones mencionadas, un 8% destacdé haberse retirado
anticipadamente por contacto con un agente de ventas. Por lo tanto, en una
proporcién importante la pension anticipada presenta el atractivo de ser un
complemento a los ingresos actuales de los afiliados, en el caso de individuos.
Debe recordarse que los requisitos para la pensién anticipada aseguran que se
trata de personas con pensiones finales superiores a la pension minima.

Cuadro 25
;Por qué se retiré anticipadamente?

(S6lo pensionados AFP)

Queria aumentar mis ingresos 27,0
Me contacté un agente de ventas 7,8
Mala salud 16,2
Queria hacer otras cosas 8,4
No me gustaba el trabajo 1,8
Queria pasar mas tiempo con mi familia 5,6
Por que cumpli con afios de servicio 6,4
La empresa me ofrecio un plan de retiro 9,6
Porque realizaba trabajos pesados 1,9
No tenia trabajo 15,2

Total 100
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¢Sigue trabajando a pesar de haberse pensionado?

El Cuadro 26 muestra, ahora para el total de pensionados, tanto en el sistema AFP como en el INP,
la evidencia de su vinculacion con el mercado laboral. Puede observarse que aun cuando no mas
de un tercio de los afiliados no pensionados (ver el cuadro 2) sefialaba tener expectativas de
retirarse efectivamente de la fuerza de trabajo, cuando se examina a la poblacién actualmente
pensionada se tiene que dos tercios de ellos no han seguido trabajando. Ahora bien, existe una
fuerte diferencia entre los pensionados por el sistema de AFP y aquellos del INP. En el caso de los
pensionados por el sistema de AFP la mitad no sigue trabajando mientras que la proporcion es de
75% para los pensionados del INP.

Cuadro 26
A pesar de haberse pensionado ;jsigue trabajando? jpor qué? (%)

La tendencia anterior claramente esta influida por lo reportado en el cuadro 25. Es decir, dada la
importancia que tienen las pensiones anticipadas entre los pensionados del sistema de AFP (la
mitad de los pensionados) en dicho cuadro se tenia que al menos la mitad de los pensionados

anticipadamente no tenia un retiro efectivo. El cuadro 27 proporciona el mismo cuadro 26 pero
s6lo para quienes se pensionaron anticipadamente.

Cuadro 27
A pesar de haberse pensionado ;sigue trabajando? ;por qué? (%)
Sélo los pensionados anticipados




Informacion sobre las modalidades de pension en el sistema de AFP

Un punto de relevancia a examinar es la informacién que tuvieron los pensionados
del sistema de AFP sobre las modalidades de pensiéon disponibles.

En primer lugar, es necesario sefalar que un 77% de los pensionados indicé
conocer la modalidad de pension que tenia. Dejando fuera el 23% que no tenia
informacion, las modalidades de pensidn reportadas por los encuestados fueron
la renta vitalicia (63%), retiro programado (32%) y la renta temporal con renta
vitalicia (5%). La informacion que sigue se reporta sélo para el 77% que indicé
conocer su modalidad de pension.

Un 62% de los encuestados declar6 estar al tanto de las 3 modalidades de pensién
al momento de pensionarse, siendo este porcentaje mayor entre los hombres
que entre las mujeres pensionadas, tal como lo muestra el cuadro 28.

Cuadro 28
Al momento de pensionarse, jestaba informado

de las 3 modalidades de pension? (%)
(S6lo Pensionados AFP)

Hombre Mujer Total
Si 63,7 57,0 61,9
No 36,3 43,1 38,2
Total 100 100 100

El Cuadro 29 entrega antecedentes que permiten iluminar la forma como la
decision de la modalidad de pensién fue realizada por los pensionados del sistema
de AFP. Especificamente, se encuentra que aquellos que optaron por la modalidad
de retiro programado tomaron la decisién al dirigirse directamente a la AFP,
mientras que para los que optaron por la modalidad de renta vitalicia contribuyeron
equivalentemente el haberse dirigido directamente a la AFP o Compaiiia de Seguros
y el andlisis individual de las alternativas.
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Cuadro 29
¢Cémo tom¢ la decisién de la modalidad de pensién elegida?
(Sélo pensionados AFP) (%)

Llama la atenciéon que la ayuda de asesores previsionales particulares y el contacto directo por
parte de promotores o vendedores explica un 20% en el caso de la modalidad de retiro programado,
mientras que estos mecanismos ascienden en importancia a casi un 30% en el caso de los

pensionados bajo la modalidad de renta vitalicia. Es claro que en ambos casos estos agentes
externos juegan un papel relevante en la decision final tomada por el afiliado.

Mas alla del mecanismo utilizado para la decisiéon de pensiones, es interesante relevar las razones
esgrimidas por los afiliados para haber escogido la modalidad de pensiones. Las razones para
optar por retiro programado se dividieron en varias, entre las que destaca el que no alcanzaba
para otra modalidad de pensién o bien que fue heredada asi del causante. En el caso de la renta
vitalicia, es claro que mas de un 70% de los pensionados sefiala haber optado por esta modalidad
porque ofrecia una pension para toda la vida.

Cuadro 30
iPor qué eligié su modalidad de pensién?
(Sélo pensionados AFP) (%)




Tasas de reemplazo

Finalmente, los encuestados son requeridos para reportar el porcentaje de su
ingreso promedio mensual del Gltimo afio trabajado que reciben como pension
(tasa de reemplazo). Se puede apreciar que la mediana, tanto para los pensionados
por vejez como para los pensionados por invalidez estd entre 50 y 60% de la
remuneracion. De hecho, el valor promedio reportado en ambos casos es cercano
al 53%.

Cuadro 31
/Qué porcentaje de su ingreso promedio mensual del
ultimo afo trabajado recibe ud. como pensi6n?

Por ultimo, a los pensionados se les solicitd considerar la pensidon que actualmente
reciben y se les pregunté si habrian estado dispuestos a posponer su jubilacién a
cambio de una mayor pension en el futuro. El Grafico 20 indica que la mayor parte

respondié negativamente, aun cuando es mayor la proporcién que aceptaria esta
condicion entre los pensionados al sistema de AFP.
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5.4. Cobertura del sistema de pensiones

Dado que uno de los objetivos de los sistemas de pensiones es la entrega de beneficios a su
poblacién objetivo, y considerando las reglas de estos sistemas, es claro que se requiere un nivel
basico de cobertura previsional durante la etapa de la vida laboral activa de dicha poblacién.

La situacion de la cobertura previsional ha sido discutida en nuestro pais previamente, existiendo
un cierto consenso en cuanto a que la mayoria de los indicadores utilizados evidencian una baja
proteccion en lo que se refiere al sistema de pensiones contributivo. Esta seccion realiza una
primera aproximacion al fenédmeno de la cobertura previsional analizando los indices de cobertura
para distintos grupos de interés con los datos de la Encuesta de Proteccion Social.

El sistema de pensiones contributivo chileno esta estrechamente relacionado con las caracteristicas
y desempefio del mercado laboral debido a que son los trabajadores los que estan obligados a
aportar para financiar las pensiones, dejando la decisién a voluntad para todos aquellos individuos
que no pertenecen a la fuerza de trabajo, es decir los inactivos. Mas adn, y como es ampliamente
sabido, la obligatoriedad de cotizar para el sistema sélo se aplica a los trabajadores dependientes
mientras que para los independientes la participacién en el sistema es voluntaria. Este aspecto
del disefo del sistema de pensiones tiene un importante efecto en el comportamiento previsional
de los individuos, generando una significativa brecha en la cobertura entre ambos grupos de
trabajadores.

Como fuera mencionado en el pdarrafo anterior, las caracteristicas del mercado laboral son
determinantes en el desempefio del sistema de pensiones; individuos en empleos con distintas



caracteristicas tendran un comportamiento previsional distinto, ceteris paribus. Por otro lado, las
caracteristicas de cada individuo determinan la participacion en el mercado laboral y, por lo tanto,
en el sistema de pensiones. Analizaremos entonces el fendmeno de la cobertura previsional a la
luz de los datos proporcionados por la Encuesta de Proteccidén Social desagregando a la poblacién
segun diversas caracteristicas individuales y de la situacion ocupacional.

Antes de entrar al analisis de las estadisticas, cabe notar que este apartado se concentra en la
cobertura previsional desde su dimension estdtica, es decir en un momento del tiempo. En la
préoxima seccion se realiza una primera aproximacion a la cobertura en su dimension dinamica.

Debe notarse previamente que la encuesta arroja que un 88.2% de la fuerza de trabajo se encontraba
ocupada y un 11.8% desempleada. Las cifras demuestran que poco menos de dos tercios de la
fuerza de trabajo esta compuesta por hombres, dejando en evidencia una vez mas la baja
participacion de las mujeres en el mercado laboral. En cuanto a la distribucién etaria, se observa
que el 85% de la fuerza de trabajo tiene entre 25 y 59 afos, es decir, constituye fuerza de trabajo
primaria si se considera sélo la edad (y no el sexo) como determinante de este grupo.

La desagregacion segun nivel educacional muestra el bajo capital humano de la fuerza de trabajo,
un 45% de los individuos no terminé la educacién secundaria y de ellos casi la mitad no finalizé el
ciclo basico. A pesar de que un 25% de los individuos accedié a la universidad sélo un 10% logré
completar sus estudios.

Un 46% de la fuerza de trabajo chilena se concentra en la Regién Metropolitana, evidenciando el
alto nivel de centralizacion del pais. En otra dimensién, un 60% de los entrevistados en la fuerza
de trabajo declara ser Jefe de Hogar. Finalmente, respecto del estado civil de los individuos en la
fuerza de trabajo, un cuarto declara ser soltero mientras que el resto se clasifica con alguna
relacién civil (casado, anulado, etc.).

En lo que sigue nos concentraremos solo en el grupo de los ocupados de la fuerza de trabajo con
el objeto de desagregarlos segun las caracteristicas del empleo. Se observa una alta prevalencia
de trabajadores no calificados dentro de la poblacién ocupada. Al clasificar a los ocupados segun
la rama de actividad econémica donde se desempenan, se observa que dos tercios de los individuos
se concentran en soélo tres actividades; industria, comercio y servicios comunales sociales y
personales.

Antes de ello, el Grafico 21 muestra la evolucién de la cobertura previsional medida a partir de
datos de cotizantes provenientes de las fuentes oficiales y de estadisticas de ocupados del INE.
Este grafico muestra una cobertura algo por sobre el 70% de los ocupados en 1975, que luego cae
consistentemente hasta un 53% a mediados de los 80, para luego incrementarse hasta un 62% en
1987 y un 66% en 19972,

2 Cifras tomadas de Arenas de Mesa (2000).
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Grafico 21
Cobertura Ocupacional (Cotizantes/Ocupados)
Chile 1975-2000

Como se mencionara al principio de esta seccidn, la relacién de dependencia del trabajador es un
factor determinante a la hora de explicar el comportamiento previsional. En este contexto, se
observa que mas del 20% de los ocupados (empleadores e independientes) no estd legalmente
obligado a cotizar en el sistema de pensiones, situacién que, como veremos mas adelante, es uno
de los principales determinantes de la baja cobertura previsional. El restante 80% de los trabajadores
tienen una relacion de dependencia establecida (trabajadores dependientes) lo que redunda en
que una fraccion significativa de ellos participa en el sistema de pensiones.

La existencia de un contrato de trabajo es de especial interés al considerar que es el mecanismo
mediante el cual se formaliza la relacién laboral entre un trabajador y un empleador vy, por lo
tanto, el principal garante de que se cumplan las leyes laborales y previsionales. Del subconjunto
de trabajadores dependientes, un 83% declara tener algun tipo de contrato, lo que deja a un
importante segmento de trabajadores que declara tener una relacién de subordinacion y
dependencia con el empleador (trabajador dependiente) pero sin contrato.

Las cifras muestran que dos tercios de los ocupados se concentran en firmas con menos de 10
trabajadores, las que habitualmente se clasifican como micro o pequefias empresas. El tamafo de
la empresa es relevante a la hora de explicar el comportamiento previsional de los individuos
debido a que son relativamente sensibles al ciclo econémico lo que a su vez podria afectar de
manera significativa la demanda por trabajo de estas firmas. Asimismo, debido a que las



cotizaciones previsionales son pagadas por los empleadores, la sensibilidad de las micro y pequenas
empresas al ciclo econémico afecta la capacidad de pago de los empleadores de las cotizaciones
de seguridad social de los trabajadores, lo que podria redundar en lagunas en las historias
previsionales.

Respecto de la jornada de trabajo, se observa que menos de un 15% de los ocupados tiene jornada
parcial, situacidon que podria reflejar la baja flexibilidad del mercado laboral chileno. En particular
la baja prevalencia de la jornada parcial podria estar desincentivando la participacidon en el mercado
laboral de la fuerza laboral secundaria (mujeres, jovenes, adultos mayores) y, a su vez, la participacion
en el sistema de pensiones de este segmento de la poblacién. Por su parte, la temporalidad del
empleo muestra que el 80% de los ocupados tiene empleos de caracter permanente y, por lo tanto,
el quinto restante se concentra en tipos de empleo que podrian afectar la continuidad de los
aportes en el sistema previsional.

En los cuadros 32 a 47 se entrega informacion para los ocupados, desagregados respecto de sus
caracteristicas individuales y del empleo, pero anadiendo, ademas, si el entrevistado declaré estar
0 no cotizando en el sistema previsional. De esta manera, es posible caracterizar la cobertura
previsional de los trabajadores ocupados, paso primero para considerar politicas en esta materia.
El analisis que sigue utiliza la misma estructura del realizado por Bravo y Arenas de Mesa (2002).
A diferencia del estudio mencionado que se basoé en las encuestas CASEN 1990 a 2000, aqui se
utilizan los datos de la Encuesta de Proteccién Social.

Un 72% de los entrevistados ocupados declaro estar cotizando en el sistema de pensiones, guarismo
significativamente mas alto que el 64% reportado por el Grafico 21 para el afio 2000 utilizando las
estadisticas de las instituciones administradoras del sistema de pensiones. Cuando se utiliza la
Encuesta CASEN 2000, por ejemplo, la cobertura ocupacional registrada es de 62%, por lo que la
diferencia anterior no se debe a que en un caso se usan estadisticas agregadas oficiales de
cotizantes y en el otro a un estatus auto-reportado por los individuos.

La principal razon detras de la discrepancia anterior radica en que la muestra de la Encuesta de
Proteccion Social es representativa del conjunto de afiliados, tanto al INP como al sistema de AFP,
a nivel nacional. Por lo tanto, el disefio muestral ha excluido a los no afiliados, definidos como los
individuos que no han realizado cotizacién alguna (incluso por un mes) en el sistema entre 1981
y 2001. Es razonable, por lo tanto, que la tasa de cobertura sea superior a la exhibida en el Grafico
21 cuando se considera sdlo al conjunto de ocupados afiliados.
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Cuadro 34
:Se encuentra cotizando?
(Por género, %)

Cuadro 33
iSe encuentra cotizando?
)

Al desagregar la informacién seguin sexo se encuentra que las mujeres
tienen una cobertura previsional superior en 3 puntos porcentuales a
la de los hombres. Esta tendencia debe ser tomada con cautela al
considerar que menos del 40% de las mujeres en edad de trabajar
efectivamente participan en el mercado laboral. Esto es, si bien el
indice de cobertura indica que hay una mayor proporcion de ocupadas
que de ocupados protegidas, no se debe perder de vista que casi dos
tercios de las mujeres econdmicamente activas no tienen cobertura
previsional en el sistema de pensiones por el solo hecho de ser
inactivas'3.

De todas maneras, lo anterior resulta opuesto a lo encontrado
analizando los resultados de la Encuesta CASEN 2000 vy las anteriores,
para los que se encuentra que la tasa de cobertura para los hombres
es entre 1,5 y 3 puntos porcentuales superior. Dado que todo lo demas
estd constante (incluyendo la forma de preguntar), la diferencia debe
ser atribuida al hecho que en la presente encuesta se tiene sélo
afiliados.

B La excepcidn a esta situacidn la constituyen las mujeres (hombres) que son inactivas o desempleadas pero que cotizan en el

sistema de pensiones en forma voluntaria.



Al considerar el horizonte de planeacién de los individuos, determinado
(en parte) por la etapa del ciclo de vida en que éstos se encuentren, se
esperaria obtener que entre mas cercana esté la fecha del retiro del
mercado laboral mayor deberia ser la participacién en el sistema de
pensiones.

Las cifras reportadas de cobertura segin tramo de edad muestran un
aumento significativo para los ocupados hasta 29 afios respecto de
los tramos de edad inmediatamente anteriores para luego disminuir en
cinco puntos porcentuales para las cohortes entre 30-39 vy 40-49
anos. Para la cohorte que esta mas cerca de la edad legal de pension,
50-59 afios, la cobertura previsional nuevamente es algo menor que la
del grupo anterior.

La conducta anterior, puede mezclar otros aspectos que son necesarios
de controlar en un analisis multivariado que no es el objeto de estas
paginas. Por ejemplo, dada la estructura ocupacional actual, existen
mayores niveles educacionales en las cohortes de mayor edad; de alli
que seria pertinente examinar esta evolucion para un mismo nivel
educacional. Sin embargo, ademas de lo anterior, puede también ser
racional que a mayor edad las personas puedan decidir con mas
elementos si les es conveniente o no (en la medida que de ellos dependa)
realizar cotizaciones previsionales; luego alguien que ha tenido baja
cobertura previsional durante los primeros 15 o 20 afos de su vida
puede no tener incentivos (si es que no alcanzara la pensién minima)
para cotizar en sus proximos afos.

Finalmente, el grupo de 60 afios 0 mas muestra una baja tasa de
cobertura debido, probablemente, a que muchos de los individuos en
este grupo ya estarian pensionados. Esta tendencia podria estar influida
por otros factores tales como la brecha en el nivel educacional a favor
de las cohortes mas nuevas (ya mencionado) y la creciente
incorporacion de la mujer al mercado laboral.

Debe notarse, sin embargo, que considerando la diferencia en niveles
de cobertura ya destacada, la estructura de cobertura por edad es
equivalente a la que emerge de los datos de las Encuestas CASEN.
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Cuadro 35
:Se encuentra cotizando?
(Por tramos de edad, %)

Cuadro 36
iSe encuentra cotizando?
(Por nivel de educacion, %)

Los datos presentados en el Cuadro 36 muestran una correlacién positiva
entre cobertura previsional y nivel educacional. En efecto, se aprecia un
41% de cobertura entre los trabajadores sin educacién, un 60% para los
que tienen educacion bdsica, hasta llegar a mas del 80% para los
trabajadores con educacion superior.
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Si la correlacion anterior fuera un indicador de causalidad y se mantuviera
en el futuro, seria esperable, como las nuevas generaciones vienen con
niveles educacionales superiores, una tendencia al aumento en la cobertura
previsional para los préoximos afios por esta razon.

El Cuadro 37 indica que las mayores tasas de cobertura se encuentran en
regiones, especialmente en la V, VI y Xl, mientras que, la menor cobertura
se aprecia en las regiones I, VIl y IX, siendo la Metropolitana una region
con cobertura promedio

Cuadro 37
:Se encuentra cotizando?
(Por regién, %)

El indice de cobertura de los jefes de hogar es menor que el de los no jefes.
Este hecho se podria explicar por el mayor costo alternativo del dinero que
tienen los primeros respecto de los segundos. Asi mismo, esta hipétesis
podria ser aplicada para explicar la brecha en cobertura segun estado civil.



Cuadro 38
:Se encuentra cotizando?
(Por condicién de jefe o no jefe)

Cuadro 39
iSe encuentra cotizando?
(Por estado civil, %)

Una hipétesis alternativa es que existe una mayor proporcion de no jefes
de hogar y solteros en la poblacién ocupada no afiliada. Luego, al no ser
considerados, esto eleva las tasas de cobertura para estas categorias, lo
que podria explicar por qué cuando en las encuestas CASEN se analiza la
misma pregunta se encuentra un resultado inverso'4.

Se observan importantes diferencias en la tasa de cobertura segun el oficio
que realizan los trabajadores. Asi, los trabajadores en el sector agricola,
los operarios y los trabajadores no calificados (sectores tradicionalmente
mas desprotegidos) son los que presentan las menores tasas de cobertura.
Llama la atencion la baja cobertura de los ejecutivos, pero debe recordarse
que esta categoria incluye también a los directivos o empresarios, una
buena parte de los cuales no tiene la obligacién de cotizar. De alli que es
posible que este segmento de la poblacidn tenga acceso a otras formas de
ahorro para la vejez. En el otro extremo se encuentran los empleados,
profesores y técnicos de rango medio con relativamente altas tasas de
cobertura.

“  Debe considerarse, sin embargo, que la confiabilidad de las respuestas entregadas es mayor en la Encuesta de Proteccién Social
por cuanto los entrevistados responden directamente sobre su situacion. En el caso de las otras encuestas de hogares los datos
pueden provenir de las respuestas que un adulto (no necesariamente el jefe de hogar) entrega en referencia a cada uno de los
miembros del hogar.



En cuanto a la actividad econémica, tradicionalmente el sector minero y el sector
de electricidad, gas y agua han tenido un alto grado de formalizacion, lo que en
este caso se traduce en altas tasas de cobertura previsional. Por otro lado, y
confirmando las tendencias segun oficio, aproximadamente un tercio de los
trabajadores que se desempefian en actividades agricolas o de construcciéon no
tienen cobertura previsional. Al considerar que dos tercios de los ocupados se
concentran en las actividades industria, comercio y servicios personales y
comunales, se torna importante verificar el alcance de la cobertura en estos
sectores. En este contexto, se debe poner especial énfasis en aumentar la
cobertura previsional de los trabajadores del sector comercio ya que el indicador
estd por debajo del promedio general.

Cuadro 40
¢Se encuentra cotizando?
(Por oficio, %)

Cuadro 41
iSe encuentra cotizando?
(Por Actividad Economica,%)
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Cuadro 42
¢Se encuentra cotizando?
(Por Categoria Ocupacional, %)

Cuadro 43
¢Se encuentra cotizando?
(Por existencia de contrato, %)

Si bien tanto los empleadores como los trabajadores independientes no estan
obligados a cotizar en el sistema de pensiones, se observa una significativa
diferencia en la cobertura previsional entre estas categorias ocupacionales.
A diferencia del trabajador independiente, el hecho de que el empleador tenga
trabajadores a su cargo y deba realizar las cotizaciones previsionales de éstos
podria ser uno de los factores explicativos de la brecha en cobertura. Otros
factores que ciertamente pueden influir son el nivel promedio de ingreso
superior en los empleadores y el mayor nivel educacional.

La caracterizacién de los trabajadores con baja cobertura previsional destaca
a los trabajadores independientes (ya mencionados) y a los familiares no
remunerados con tasas del orden del 20%. Especial énfasis se debe poner en
la baja cobertura del servicio doméstico, categoria tradicionalmente informal
y con trabajadores de bajo capital humano.



La cobertura casi universal de los trabajadores dependientes con contrato
confirma la hipétesis de que el contrato de trabajo es el principal instrumento
para asegurar la formalizacién del empleo, al menos en este ambito. En
contradiccion con esta situacidn, sélo un 25% de los trabajadores sin contrato
cotiza en el sistema previsional. Por otro lado, la mitad de los trabajadores
en firmas con menos de 10 empleados cotiza en el sistema de pensiones
versus el 87% de las firmas en el tramo inmediatamente anterior y el 91% de
las grandes empresas.

Cuadro 44
¢Se encuentra cotizando?

(Por tamano de empresa, %)

entre 1y 9 trabajadores 47,6 52,4
entre 10 y 49 trabajadores 12,6 87,4
entre 50 y199 trabajadores 10,5 89,5
mas de 200 9,0 91,1

A partir de los datos se obtiene una curva con forma de U invertida cuando
se relaciona la jornada de trabajo y la cobertura previsional; esto es, se
observa una cobertura previsional baja pero creciente desde jornadas cortas
hacia medias, un “peak” de cobertura en torno a la jornada normal de trabajo
y, a partir de ésta, una relacién decreciente para jornadas de trabajo mas
largas. Esta relaciéon podria ser un indicador del bajo nivel de formalizacién
de los empleos que requieren una baja o una alta cantidad de horas de trabajo.
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Cuadro 45
iSe encuentra cotizando?
(Por horas de trabajo semanales,%)

- N s
Al relacionar la tasa de cobertura previsional con el decil de ingresos del
trabajo, se obtiene una tendencia creciente. Si bien esta correlacién positiva
no es sorprendente, se debe considerar que parte de los determinantes
del ingreso laboral ya han sido discutidos en esta seccion (tales como
nivel educacional, tipo de empleo, rama de actividad, etc.) y se relacionan

con éste de la misma forma en que se relacionan con la cobertura
previsional.

Cuadro 46
:Se encuentra cotizando?
(Por decil de ingreso por hora, %)




Finalmente, se caracteriza a los trabajadores segln su tipo de empleo y la
cobertura previsional. Se muestra que si bien tanto el contrato a plazo fijo
como el contrato por tarea o servicio estan regulados por el Cédigo del
Trabajo, la tasa de cobertura del primero es mas del doble que la del dltimo.
Asimismo, llama la atencion que sdélo la mitad de los trabajadores en empleos
temporales tengan cobertura previsional. Debe notarse que una buena parte
de los trabajos de temporada (por ejemplo, en la agricultura) se desarrollan
por la via de contratos por obra (tarea o servicio), por lo que se pueden
asociar a la categoria “por temporada” segun lo reportado por los
encuestados.

Cuadro 47
/Se encuentra cotizando?

(Por tipo de empleo, %)

Decil No Si
Permanente 22,4 77,6
Por temporada 49,3 50,7
A plazo Fijo 21,1 79,0
Por tarea o servicio 67,7 32,3

La implementacion de politicas para aumentar la cobertura previsional es
aun parte de los desafios pendientes para nuestro pais, especialmente cuando
se considera que este indicador no ha registrado avances significativos en
los Ultimos 20 afios. De alli que adquiere importancia contar con una adecuada
caracterizacién de la poblacidon que no cotiza. Estas paginas han entregado
informacién pertinente para esta tarea.

Esta caracterizacién, sin embargo, es sélo de naturaleza parcial por cuanto
sélo distingue entre estados de cotizacion y no cotizacién en un momento
del tiempo. Las decisiones relevantes, sin embargo, dicen relacién con el
comportamiento de los individuos en el tiempo. Asi, ha sido tradicional
suponer densidades de cotizaciones del 80% para toda la vida laboral por
parte de quienes realizan proyecciones para el monto de pensiones a obtener
en el sistema de AFP. Es necesario, para la estimaciéon de densidades, utilizar
indicadores de la vida laboral de los afiliados, cuestiéon que se aborda en la
préxima seccién.
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5.5. Aspectos relativos a la historia laboral y previsional de los
entrevistados

Uno de los aspectos sustantivos y de mayor valor agregado que aporta la
Encuesta de Protecciéon Social es que proporciona informacion a nivel
individual de la dindmica ocupacional y de contribuciones a lo largo de la
vida laboral desde 1980. En efecto, en el médulo VII del Cuestionario, los
entrevistados debian reportar cronolégicamente todas sus actividades
(ocupacién, desocupacion e inactividad) desde Enero de 1980, entregando
para cada una de éstas una caracterizacion detallada.

Para todos los trabajadores que ingresaron al mercado laboral a partir de
Enero de 1980 esta caracterizacion representa una estimacion de las
actividades a lo largo de su vida laboral. Para los que estaban en una actividad
a dicha fecha lo recogido permite caracterizar una parte de esta dinamica.

Los Cuadros 48 a 68 que se presentan a continuacién entregan informacion
elaborada para este articulo que permite comenzar a analizar esta seccién
de la encuesta. Para ello fue menester procesar las respuestas de los
entrevistados y construir indicadores de dinamica ocupacional y densidad
de cotizaciones.

El Cuadro 48 proporciona informacion promedio para las historias laborales
reportadas por los afiliados.

Cuadro 48
Promedio de Historias Laborales

Desde 1980 (o después) hasta 2002

Porcentaje de Desempleo

50% 0,0%

Promedio 4,5%
Porcentaje de Empleo

50% 72,9%

Promedio 64,6%

Porcentaje de Inactividad

50% 20,4%

Promedio 31,0%
Tasa de Desempleo

50% 0,0%

Promedio 6,8%



Cuadro 49
Promedio de Historias Laborales

Desde 1980 (o después) hasta 2002
Periodos de Empleo

Porcentaje del tiempo como asalariado:

25% 67,1%
50% 100,0%
Promedio 78,3%
Porcentaje del tiempo como serv.doméstico
25% 0,0%
50% 0,0%
Promedio 7,3%
Porcentaje del tiempo como cuenta propia
25% 0,0%
50% 0,0%
Promedio 14,4%

Si se estima el total de meses reportado y se calculan tasas de desempleo
individuales para esta vida laboral, del cuadro anterior se desprende que, en
promedio, de 100 meses de historia reportada 4,5 estuvieron desempleados,
64,5 como empleados y 31 como inactivos. Sin embargo, esta distribucién no
es pareja en la poblacién. Si se considera no la media sino la mediana, el
desempleo es 0%, mientras que el porcentaje de empleo sube a 73 y el de
inactividad baja a 20. Dado que la tasa de desempleo es el cuociente de los
meses desempleados respecto del total de meses en la fuerza de trabajo, se
aprecia que la tasa individual promedio de desempleo en la vida laboral es de
6,8% (aun cuando para la mitad al menos esta tasa ha sido de 0%). Esta ultima
tasa es razonable si se piensa que es comparable con una tasa de cesantia
histérica para los ultimos afios. No obstante, debe considerarse que uno de los
errores de medicion posibles y significativos en este tipo de datos es la omisién
de episodios de baja frecuencia, lo que puede tender a subestimar la tasa de
cesantia histoérica a nivel individual.

El Cuadro 49 considera la distribucién de los periodos reportados como
ocupados. Se puede apreciar que el individuo ocupado promedio estuvo un 78%
del tiempo ocupado como empleado dependiente o asalariado, mientras que un
14,4% como trabajador cuenta propia y un 7% como servicio doméstico. La
informacion sobre los percentiles 25y 50 es clara para sefialar que la distribucién
es asimétrica y que la informacién sobre individuos promedio puede llevar a
subdimensionar situaciones especificas potencialmente problematicas.
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Cuadro 50
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002

Los cuadros anteriores resumen en parte las historias laborales declaradas
por los encuestados y capturan parte de la dinamica ocupacional efectiva.

Dado el interés en la cobertura previsional, sin embargo, la parte de la
historia en la que los individuos hayan realizado cotizaciones es el aspecto
de mayor relevancia para este informe. Por ello, el Cuadro 50 contiene
nuestra primera aproximacion a las densidades de cotizaciones reportadas
por los afiliados entrevistados, definidas como el porcentaje de los meses
de afiliacién en los que se registran cotizaciones. Se observa que el
promedio es de 52,4% mientras que la mediana es de 57%. Se puede
apreciar que estas cifras son significativamente inferiores a las densidades
de 80% tipicamente supuestas en las proyecciones de pensiones realizadas
por distintos analistas.



Cuadro 51
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
Por tramo de Edad

Cuadro 52
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
Por Nivel Educacional

El cuadro anterior proporciona
informacién para los distintos
percentiles de la distribucion. Asi, por
ejemplo, se aprecia que un 25% de los
afiliados presenta densidades de
cotizacion de 23,6% o menos y que
otro 25% de los afiliados exhibe
densidades de 88,8% o mas.

Del cuadro anterior se deduce que la
densidad de cotizaciones tiene una
distribucién bimodal con una fuerte
acumulaciéon tanto en densidades
bajas como en altas, mientras que en
los tramos intermedios (la mayor
parte, entre densidades de 10% y 90%)
hay una distribucion mas pareja de los
afiliados. Esto muestra la importancia
de considerar la gran heterogeneidad
existente entre los afiliados y lo
inadecuado que representa realizar
supuestos para proyecciones de
pensiones basados en afiliados
representativos.

La densidad de cotizaciones es
creciente con la edad, tal como se
aprecia en el Cuadro 51, aun cuando
cae para el segmento 55-64 afios por
cuanto en dicho tramo se comienzan
a pensionar las mujeres. Por otra parte,
se aprecia que la densidad es
significativamente mayor sélo en la
categoria universitaria completa. Sin
embargo, este cuadro (52) puede
presentar informacién confusa por
cuanto la mayor parte de trabajadores
con educacién basica o media
incompleta son de mayor edad.
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Cuadro 53
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
Por Situacion Ocupacional Actual

Cuadro 54
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
Por Género

Cuadro 55
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
Por Cat.Ocupacional Actual

Los cuadros 53 a 55 indican que los
ocupados a la fecha de la encuesta
registran mayor densidad (61%) que los
desocupados (46%) y los inactivos
(34%); asimismo, que los hombres
tienen un 60% de densidad mientras que
las mujeres exhiben un 44%;
finalmente, se encuentra que los que a
la fecha de la encuesta eran asalariados
son los que registran mayor densidad,
mientras que los trabajadores por
cuenta propia y familiares no
remunerados exhiben densidades
inferiores.

El Cuadro 56 muestra que existe una
alta correlacion entre la densidad de
cotizaciones y el encontrarse cotizando
actualmente. La densidad promedio de
los que actualmente cotizan es de 70%
mientras que la de los que no lo hacen
en el trabajo actual es 38%.



Cuadro 56
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
en relacion a si cotiza actualmente

Cuadro 57
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
para periodos como asalariado

El Cuadro 57 muestra las densidades de cotizacion exhibidas por los
afiliados considerando sé6lo aquellos meses en los que trabajaron como
asalariados. Vale decir, a diferencia del Cuadro 55, no se considera
sélo la categoria ocupacional del ultimo empleo sino que toda la
historia desde 1980. La distribucion muestra que un 50% de las
personas, en sus periodos como asalariados, cotizaron el 100% de
estos meses.

Otro aspecto a destacar estd en los cuadros 58 a 60. Se aprecia que en
promedio los asalariados en un 86% de los meses cotizaron por la
remuneracion completa mientras que en un 13% de ellos lo hicieron
sélo por la remuneracién minima. El porcentaje que sefialé cotizar por
menos de su remuneracion efectiva pero mas que la minima fue infimo.
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Cuadro 58
Porcentaje de los meses con
cotizacion como asalariado

en los que se cotiza
por la remuneracion completa

Cuadro 59
Porcentaje de los meses con
cotizacion como asalariado

en los que se cotiza
por la remuneracion minima




Los cuadros anteriores son significativos
porque representan la primera evidencia
de la magnitud de las practicas de
subdeclaracion de ingresos para efectos
de cotizaciones. Si se utiliza el promedio,
se puede hablar de un 15% de los
asalariados. Sin embargo, en ambos casos
se vuelve a apreciar que la distribucion es
muy sesgada (de hecho, las medianas en
ambos cuadros son 0%).

Los cuadros 61 a 64 replican la informacion
anterior pero ahora considerando todos los
meses trabajados por los encuestados de
la muestra en categoria de independiente
o0 cuenta propia. En particular, el Cuadro
61 indica que un 27,8% de los meses
trabajados como independientes
registraron cotizaciones; sin embargo,
como muestra la distribucion, ésta es
particularmente sesgada por cuanto la
mitad de los individuos no registra
cotizaciones para dichos periodos,
mientras que un 10% cotiza por el 100%.

Cuadro 60
Porcentaje de los meses con
cotizacion como asalariado
en los que se cotiza por mas
de la remuneracién minima
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Cuadro 61
Densidad de Cotizaciones
Desde 1980 (o después) hasta 2002
para periodos como independiente

Cuadro 62
Porcentaje de los meses con
cotizacion como independiente
en los que se cotiza
por la remuneracion completa

Los Cuadros 62 a 64 indican que el fendmeno de cotizar por la
remuneracion minima es mas importante entre los meses de trabajo como
cuenta propia que en el caso de los asalariados (ello ocurre en 44% de
dichos meses), aun cuando la cotizacién por mas que el minimo y menos
qgue la remuneracién completa sigue siendo poco frecuente (da cuenta
de 6,8% de los periodos reportados con trabajo independiente).



Cuadro 63 Cuadro 64
Porcentaje de los meses con Porcentaje de los meses con
cotizacion como independiente cotizacion como independiente

en los que se cotiza en los que se cotiza por mas
por la remuneraciéon minima de la remuneracién minima

El Cuadro 65 exhibe el resumen de por qué no cotizé el afiliado cuando se considera toda la vida
laboral. Se aprecia que un 61% indicé haber realizado todas las cotizaciones, mientras que del 39%
restante, la cuarta parte indicé haber sido obligado por el empleador a no hacerlo (o atribuy6 la
culpa al empleador), mientras que las tres cuartas partes restantes de las respuestas indicaron
qgue habia sido una decision voluntaria.

Cuadro 65
En los periodos que Ud. ha estado
trabajando como dependiente o independiente
y no ha realizado las cotizaciones
iPor qué no ha cotizado?
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Interrogados sobre bajo qué condiciones cotizarian en el sistema de pensiones,
el subconjunto del cuadro 65 que reporté no haber cotizado (voluntaria u
obligatoriamente) indicé fundamentalmente tres elementos: (a) la categoria
ocupacional: trabajar como dependiente o con contrato de trabajo; (b) mayor
remuneracion; y (c) mayor informacion.

Cuadro 66
Usted cotizaria en el sistema
de pensiones si:




Proteccion Social

El Cuadro 67 indica que dentro de las razones para haber cotizado destaca, en
un 43%, la obligatoriedad; y en un 47% la opinion de que constituye un ahorro

para la vejez.

Cuadro 67
Cuando Ud. ha estado trabajando como depen-
diente o independiente y ha cotizado
¢Por qué cotiza o cotiz6?

Finalmente, el Cuadro 68 muestra que un 57% de los afiliados, en su experiencia
como trabajador dependiente, sefial6 verificar que el empleador efectivamente
habia pagado sus cotizaciones previsionales (fundamentalmente, por la via
de revisar las cartolas de la AFP, revisar las planillas de cotizaciones o por la
via de retirar periédicamente un certificado de la AFP).
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Cuadro 66
Usted cotizaria en el sistema
de pensiones si:

Los cuadros anteriores constituyen informacion que permitira enfrentar de manera
mas completa y focalizada la falta de cobertura de pensiones en Chile. Se podra
considerar, entonces, mas apropiadamente, tanto la heterogeneidad exhibida en
los comportamientos individuales como los menores niveles de densidad de
cotizacion relativos a los supuestos usualmente utilizados en las proyecciones de
pensiones.
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